Wilodzimierz Glodowski: Bez slowa. Komunikacyjne funkcje zachowan nie-
werbalnych. Warszawa: Wydawnictwo Hansa Communication 1999 ss. 311.

Za cel swojcj pracy W. Glodowski stawia dokonanie ,.kompletnej analizy badan i teorii na temat
niewerbalnego komunikowania” (s. 9). Stwierdza, ze ksiazka jest ,,proba zintegrowanego podejscia do
komunikowania niewerbalnego” (s. 7).

Sadze, iz w sporej czgsci Autorowi udalo sig zrealizowaé tak nakreslone zamierzenia. Ksiazka
stanowi kompendium wiedzy dotyczacej komunikacji niewerbalnej 1 wypetnia lukg w tym obszarze
polskiego pismiennictwa. Moze nie w pelni urzeczywistnita si¢ proba integracyjnego ujgcia
problematyki badawczej — zbyt duzo cytowanych w pracy teorii, wynikéw prowadzonych za granica
(gtéwnie na gruncie amerykanskim) badan pozostawia Glodowski bez dostatecznie wnikliwej oceny
i porownan uzasadniajacych ostateczne konkluzje. Trudno wigc uznaé podjgta przez Autora probg
analizy za kompletng. Mankamentem s3 takze niescistosci i niekonsekwencje terminologiczne, a takze
pewne nieuporzadkowanie formalne przekazywanych tresci. Niemniej opracowanie jest wartosciowe,
glownie ze wzgledu na zakres i bogactwo prezentowanego materiatu.

Ksiazka skiada sie z dwu czgsci: pierwszej — poswigconej ,.kategoryzacji i analizie funkcji komu-
nikowania niewerbalnego” i drugiej — zawierajacej omowienie zachowan niewerbalnych w obrgbie
poszczegolnych subsystemow komunikacyjnych.

1. KOMUNIKOWANIE NIEWERBALNE - CECHY ZJAWISKA

Autor szkicowo przedstawia histori¢ zainteresowania komunikowaniem niewerbalnym i badan

prowadzonych w tym zakresie — od retoryczne)j tradycji starozytnych Grekow i Rzymian po
uksztaitowana w 2. pot. XX w. dyscypling okreslang jako komunikowanie interpersonalne. Wskazuje
glowne nurty dociekan badaczy reprezentujacych nauki biologiczne, socjologig, psychologig,
antropologi¢ kulturowa.

Ustalenia definicyjne prowadza czytelnika przez problematykg komunikowania — zachowan
intencjonalnych i nieintencjonalnych, zaleznosci i odrgbnosci zachowan jgzykowych i niejgzykowych,
podmiotowe;j i przedmiotowej perspektywy w ujmowaniu komunikacji — by wymienic najistotniejsze
punkty analizy. Ostatecznie Glodowski okresla komunikowanie jako ,.dynamiczny proces, polega-
jacy na wymianie, tzn. wysylaniu i odbieraniu przekazow, w obrgbie okreslonej sytuacji lub kon-
tekstu” (s. 22), komunikowanie niewerbalne za$ jako ,postugiwanie si¢ przez komunikatorow
rodzajami wizualnych, wokalnych i niewidzialnych systemow i subsystemow komunikowania,
poprzez systematyczne kodowanie i dekodowanie niewerbalnych symboli i sygnatow, w celu (celach)
wymiany uzgodnionych znaczen, w konkretnych, komunikacyjnych kontekstach™ (s. 29).

Za zachowania niewerbalne wchodzace w zakres poszczegolnych systemow komunikowania
Autor uznaje:

w subsystemie wizualnym

e kinezyke (mimika, zachowania wzrokowe, gesty),

o proksemikg (dystans i relacje przestrzenne),

e aparycjg (cechy fizyczne ciala, ubior i przedmioty osobistego uzytku);

w subsystemie audialnym nastgpujace cechy glosu komunikatora

e gtosnosc,

e tempo,

e plynnosc,
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e ustawienie,

e jakosc;
w subsystemie niewidzialnym (jest to takze system ,niestyszalny”, wigc moze lepiej byloby w tak
nakreslonej klasyfikacji wyrozni¢ subsystem dotykowy i — oddzielnie — chronemikg)

o dotyk,

e chronemikg (wykorzystanie czasu jako systemu przekazu, np. czas oczekiwania na kogo$, okres
spedzanego z kims czasu).

Tak rozumiane komunikowanie nicwerbalne skiada si¢ wraz z komunikowaniem werbalnym
(w subsystemie oralnym i pisanym) na komunikowanie interpersonalne.

Porownujac komunikowanie werbalne 1 niewerbalne, W. Glodowski za wigkszoscia badaczy
stwierdza, ze komunikowanie werbalne jest:

1) ,,bardziej nieustrukturyzowane niz posiadajace wlasng strukturg¢” (glownym argumentem jest
tu brak formalnych regul organizowania oraz interpretacji przekazow),

2) ,,bardziej nielingwistyczne niz lingwistyczne” (znikoma liczba symboli arbitralnych),

3) ,bardziej analogowe niz digitalne” (jest kodem nieograniczonym, majacym uszeregowanie
ciagle oraz zawierajacym wartosci naturalne),

4) ,bardziej ciagle niz nieciagle” (sygnaly nadawane sa nieustannie),

5) ,.bardziej nieintencjonalne niz intencjonalne” (mniejsza zdolno$¢ ludzi do kontrolowania
zachowan niewerbalnych),

6) ,,bardziej wrodzone niz wyuczone”,

7) w wigkszym stopniu zwiazane z prawa niz z lewga potkula mozgu.

Watpliwosci budzi¢ moze sposob sklasyfikowania cech roznicujacych zachowania niewerbalne
i werbalne w punktach: 2, 3 i 4, gdyz przeciwstawienie kodu analogowego digitalnemu (pkt 3) za-
wiera w sobie opozycje: ciagle — nieciagle (pkt 4) oraz nielingwistyczne - lingwistyczne (zdefinio-
wane na kanwie arbitralnosci — pkt 2).

Wazng kwestia podkreslana przez Autora jest integracja, Sciste powiazanie obu systemow —
werbalnego i niewerbalnego — w procesie komunikowania. Stad jednym z problemoéw naruszajacych
efektywno$¢ komunikacji staje si¢ niespojnos¢ przekazow. Niespojnos¢ ta najczgsciej dotyczy

odmiennych (kontradyktoryjnych) znaczen przesylanych kanalem werbalnym i niewerbalnym.
Niekiedy sprzeczne przekazy wystepuja takze w poszczegolnych subsystemach niewerbalnych. Przy-
czyny niespojnosci upatrywane sa giownie w obszarze intencji nadawcy (intencje przeciwstawne,
niewyrazne). W dekodowaniu niespdjnosci, ustalaniu wiarygodnych informacji ludzie zwykle
bardziej polegaja na sygnalach niewerbalnych. Wsréd nich dominujaca rolg odgrywaja informacje
wizualne. Przy wysokiej niespojnosci obserwuje si¢ wzrost znaczenia sygnalow wokalnych.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie ,,Czemu shuza zachowania niewerbalne?”, W. Glodowski

nastgpujaco okresla ich funkcje komunikacyjne:

1) funkcja informacyjna (szczegdlnie wazna jest rola sygnaldw niewerbalnych w dostarczaniu

informacji na temat postaw, sklonnosci behawioralnych, cech osobowosci, poczucia pewnosci siebie,
samowyobrazenia, spolecznej tozsamosci — informacji, ktore rzadko przekazywane sa werbalnie
i zwykle nie sa Swiadomie kontrolowane);

2) funkcja definiowania oraz wspierania przekazéw werbalnych (czyli metakomunikowania)

poprzez:

¢ powtarzanie, potwierdzanie przekazow werbalnych,
e zaprzeczanie komunikatom werbalnym,
e zastgpowanie przekazow werbalnych,
¢ akcentowanie, podkreslanie informacji werbalnych,
e regulowanie, modelowanie przebiegu interakc;ji;
3) funkcja wyrazania postaw i emocji (ich rodzaj, intensywnosc);
4) funkcja definiowania relacji interpersonalnych uczestnikow interakcji (np. akceptacja —

odrzucenie, dominacja — ulegtosc);

5) funkcja ksztaitowania wrazen i kierowania nimi (autoprezentacja).
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5) funkcja ksztaltowania wrazen i kierowania nimi (autoprezentacja).

Zastrzezenia wobec zaprezentowane) przez Glodowskiego klasyfikacji komunikacyjnych funkcji
zachowan niewerbalnych dotycza relacji migdzy funkcja 1 a funkcjami: 3, 4 1 5. Wydaje sig, ze funk-
cje: wyrazania postaw i emocji, definiowania relacji oraz ksztaltowania wrazen zawieraja sig
w funkcji informacyjnej. By¢ moze dla Scistosci wykliadu lepiej bytloby w ramach funkcji informa-
cyjnej wskazac¢ poszczegolne obszary funkcjonowania psychicznego oraz interpersonalnego jedno-
stek, o ktorych informuja przekazywane przez nie sygnaty niewerbalne.

Pierwsza cz¢sé ksiazki koncza rozwazania dotyczace kulturowych uwarunkowan komunikacji
niewerbalnej. Na tle wynikajacych z biologicznego dziedzictwa zachowan uniwersalnych Autor
przedstawia zroznicowanie kodow niewerbalnych w zakresie:

e repertuaru akceptowanych zachowan,

e zasad ich prezentacji,

e interpretacji konkretnych zachowan niewerbalnych.

W. Glodowski za P. Andersenem opisuje pie¢ podstawowych wymiaréw réznicujacych

poszczegolne kultury i wptywajacych na odrebnosci w zachowaniach niewerbalnych:

1) bezposrednios¢ (,.kontaktowos¢™),

2) poziom indywidualizmu lub kolektywizmu,

3) mgskosc — zenskosc,

4) dostep do wiadzy (poziom autorytaryzmu),

5) wysoki — niski kontekst (kontekstualno$¢ przedstawiona zostata na podstawie modelu réznic

kulturowych E. T. Halla).

Roznice kulturowe w postrzeganiu i wykorzystaniu czasu ukazane s w aspektach:

1) nastawienia na: przeszlos¢ — terazniejszo$¢ — przyszlosc,

2) systemow czasu: formalnego 1 nieformalnego.

Badania dotyczace rozumienia uptywu czasu, sposobow strukturyzowania go oraz interpretowa-

nia mieszcza si¢ w obrgbie chronemiki.

II. SYSTEMY NIEWERBALNEGO KOMUNIKOWANIA

W prezentacji subsystemow komunikacji niewerbalnej az trzy miejsca zajmuje system wizualny
— stosunkowo najdokiadniej zbadany i opisany. Jego omdowienie rozpoczyna Glodowski od aparycji,
okreslajacej spoteczng tozsamos¢ uczestnikow interakcji. Stereotypy fizycznej atrakcyjnosci,
jej postrzeganie i samopostrzeganie oraz wptyw na zachowanie komunikacyjne jednostek to giowne
problemy zwiazane z wizualnym ,,ja". Szczegblowe zainteresowania badaczy w tej dziedzinie do-
tyczyly cech fizycznych ciata — jego typu, ksztattu, wymiarow, wlosow, koloru skory, a takze ubioru
1 przedmiotow osobistego uzytku (,,rekwizytow osobistych™).

Kolejny obszar tematyczny to kinezyka. Obejmuje ona gesty, ruchy i pozycje ciala, mimike,
zachowania wzrokowe.

W funkcjonalnej klasyfikacji Ekmana i Friesena znajduje sig pig¢ rodzajow gestow:

1) emblematory (zastgpujace stowa),

2) afektatory (zachowania odzwierciedlajace przezywane emocje),

3) ilustratory (zachowania podkreslajace, wyjasniajace, wspierajace stowa i frazy),

4) regulatory (wspomagajace przebieg konwersacji, koordynujace zachowania uczestnikow inter-

akcji),

S) adaptatory lub manipulatory (zaspokajajace pewne potrzeby psychiczne i fizyczne jednostki).

Komunikacyjne funkcje pozycji ciala, postawy i sposobu poruszania si¢ rowniez poddawane byty
rozmaitym analizom, np. pod katem réznic migdzypiciowych czy perswazyjnosci.

Z kolei badania ekspresji mimicznej, komunikujacej rozne emocje, koncentrowaly si¢ wokot
problemow jej genezy. Okazuje sig, ze ekspresja mimiczna ma zarowno biologiczne (dziedziczne),
jak i spofeczne (,,wyuczone™) podioze. Istnieja takze dowody na uniwersalnosc i zarazem migdzy-
kulturowe zréznicowanie w sposobach prezentowania i odczytywania emocji.
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Zainteresowanie zachowaniami wzrokowymi doprowadzilo m.in. do wyodrebnienia nastg-
pujacych funkcji kontaktu wzrokowego:

o definiowanie 1 nawigzywanie relacji,

 kontrolowanie kanatu komunikowania,

e prezentacja emocji,

o redukowanie rozproszenia (wspomaganie koncentracji).

W obrgbie subsystemu wizualnego komunikacji niewerbalnej znajduje sig¢ jeszcze proksemika,
zwigzana z postrzeganiem i wykorzystaniem przestrzeni. A oto zagadnienia dotyczace komunika-
cyjnych funkcji przestrzeni, na ktore Autor zwraca uwagg:

e czynniki srodowiskowe, bedace elementami otoczenia (meble, dekoracje, oswietlenie, kolory,
zapachy, temperatura, dzwigki),

e aranzacja przestrzeni, uklad miejsc siedzacych podczas interakcji,

e terytorium (publiczne, domowe, interakcyjne, terytorium wokot ciata, czyli przestrzen indy-
widualna),

e zatloczenie (sytuacja, w ktorej jednostka doswiadcza zbyt wielu kontaktow spotecznych).

W niewidzialnym systemie komunikowania niewerbalnego Glodowski wydziela
dotyk i chronemik¢. Chronemika przedstawiona zostata jedynie w I czesci ksiazki, w kontekscie
roznic kulturowych. Dotyk, jak stwierdza Autor, jest ,prawdopodobnie najbardziej podstawowym
skladnikiem migdzyosobowego komunikowania™ (s. 239), wykorzystywanym w sytuacjach
bezposredniego kontaktu. Niestety, badan empirycznych nad zachowaniami dotykowymi przeprowad-
zono stosunkowo niewiele. Za najwazniejsze funkcje komunikacyjne dotyku uznano:

o funkcjg¢ wspierania/pocieszania,

o funkcjg wiladzy,

o funkcjg afiliacyjna.

Uwaza sie, ze dotyk jest podstawa prawidlowego rozwoju psychofizycznego dziecka oraz petni
bardzo wazna role w zachowaniu rownowagi emocjonalnej i dobrego samopoczucia u dorostych.

Analizy interpersonalnego znaczenia dotyku pozwolity na wyodrgbnienie réznych jego rodzajow
(funkcjonalno-profesjonalny, grzecznosciowo-rytualny, przyjacielsko-kolezenski, milosno-intymny)
oraz typow przekazow (przekazy emocji, statusu, potrzeby fizycznego kontaktu, potrzeby dotykania
siebie).

Audialny system komunikowania niewerbalnego obejmuje tzw. parajgzyk, inaczej para-
lingwistyke, sygnaly parawerbalne. Na parajezyk skladaja sig:

1) wiasciwosci glosowe jednostki (determinowane jej warunkami anatomicznymi, stanem psy-
chicznym, a jednoczesnie stanowiace podstawg do jej spotecznej kategoryzacji ze wzgledu na plec,
wiek, kondycjg itp. czynniki)

e ustawienie glosu,

o glosnosc,

o jakos¢ glosu,

e rezonans,

e tempo mowienia,

¢ rytm mowienia,

e akcent,

¢ intonacja,

o kontrola nad artykulacja;

2) wokalizatory — dzwigki bez struktury jezykowej

o charakteryzatory wokalne (placz, $miech, jgczenie, gwizd, chrzakanie, mruczenie itp.),

e wyrazenia wokalne, ,,wypetniacze” (np. eeh, ho, ho, ho!, uhmm, oj!, aha!, wow!, hmm).

Najwazniejsze funkcje komunikacyjne sygnatow wokalnych to: funkcja wyrazania emocji,
kierowania wrazeniami i regulowania interakcji (giéwnie sygnalizowania zmiany rél podczas kon-
wersacji).
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W ,,Podsumowaniu” W. Glodowski zwraca uwagg m.in. na dominujaca rolg sygnatéw niewer-
balnych w ,nadawaniu przekazowi calo$ciowego znaczenia w bezposrednich interakcjach”,
skutecznos¢ w przekazywaniu znaczen wynikajaca z mozliwosci bezposredniego stymulowania
zmystow oraz efektywnosc ,,wplywania na czyjes mysli, przekonania™ (z tego wzgledu stanowia one
trzon sugestii).

Autor stwierdza: ,,Komunikowanie niewerbalne musi obejmowac¢ intencjonalne wykorzystanie
przez koderow i dekoderow wspolnego systemu sygnaiow lub kodu. Niewerbalne zachowania, ktore
nie obejmuja dzialan podejmowanych intencjonalnie przez kodera lub/i dekodera, moga by¢ informa-
cja, ale nie komunikatem” (s. 280).

Sadze, iz ta konkluzja stanowi istotne dopetnienie definicji komunikacji niewerbalnej podanej
w | czgsci prezentowanej ksiazki.
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