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Coraz wigksza liczba publikacji — o charakterze popularnym i naukowym — dotyczacych réznych
aspektow porozumiewania si¢ ludzi jest jednym z przejawow obserwowanego w ostatnich latach
w Polsce wzrostu zainteresowania tg sferg zycia spolecznego. Ciekawosé budza szczegolnie zagad-
nienia malo znane, a do nich nalezy z pewnoscia problematyka komunikacji niewerbalnej. Po pierw-
szych polskich, w Polsce wydanych ksiazkach poswigconych w calosci sygnalizowanej tematyce:
Waldemara Domachowskiego Psychologia spoleczna komunikacji niewerbalnej (Torun 1993) oraz
Wilodzimierza Glodowskiego Bez sfowa. Komunikacyjne funkcje zachowan niewerbalnych (Warszawa
1999)* przyszla pora na uznawang za klasyczng juz w tej dziedzinie prac¢ M. Knappa Nonverbal
Communication in Human Interaction, po raz pierwszy opublikowang w 1972 r. w Nowym Jorku.

Przedmiotem niniejszej recenzji jest polskie tlumaczenie czwartej edycji Nonverbal
Communication in Human Interaction (1997) autorstwa Marka L. Knappa i Judith A. Hall:
Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich. Jest to publikacja naukowa o walorach
podrecznika akademickiego, napisana przez uznanych specjalistow w dziedzinie komunikacji werbal-
nej i niewerbalnej, pracownikow amerykanskich wyzszych uczelni. Nietatwe przedsigwzigcie, jakim
bylo przedstawienie wielodyscyplinarnych badan - psychologii spotecznej, teorii komunikacji,
socjologii, jezykoznawstwa, zarzadzania i wielu innych — uzna¢ nalezy za udane. Zaprezentowano
niezwykle bogaty material empiryczny obrazujacy udzial komunikacji niewerbalnej w procesie
porozumiewania si¢ ludzi, ukazujacy poszczegdlne rodzaje zachowan niewerbalnych oraz ich
uwarunkowania. Autorzy zwracajg uwage na szereg trudnosci metodologicznych, jakie napotykaja
badacze w tej dziedzinie, niescistosci procedur eksperymentalnych, rzutujace negatywnie na uzyski-
wane wyniki i wyciagane na ich podstawie wnioski. Dokumentacja fotograficzna i szkice ilustrujace
zjawiska niewerbalne ulatwiaja zrozumienie przekazywanych tresci. Liczaca ok. 2 tys. pozycji bi-
bliografia, przyporzadkowana tematycznie poszczegdlnym rozdziatlom, stanowi dla dociekliwych
czytelnikow zbior cennych informacji. Ksiazka napisana zostata dos¢ klarownie, najwazniejsze
wiadomosci i wnioski przedstawiono w Podsumowaniach, zamieszczonych na koncu kazdego z 12
rozdziatow. Podrecznik podzielony zostat na pieé czesci: 1. Wprowadzenie do teorii badan nad ko-
munikacja niewerbalna, 1. Srodowisko komunikacji, I1l. Uczestnicy komunikacji, IV. Zachowania
uczestnikow komunikacji, V. Komunikowanie waznych przestan.

W czgsci pierwszej, pt. ,, Wprowadzenie do teorii badan nad komunikacja niewerbalng”, Autorzy
staraja si¢ odpowiedzie¢ na pytania: czym jest komunikacja niewerbalna, jakie s jej zrodta oraz
jakimi czynnikami uwarunkowane sa zdolnosci odbierania i wysyfania sygnatéw niewerbalnych.
Przekazywane tresci bazuja jednak, wbrew zapowiedzi w tytule, na rozstrzygnigciach pochodzacych
z praktyki badawczej, w mniejszym zas stopniu odwotuja si¢ do teorii komunikacji.

M. L. Knapp i J. A. Hall rozpoczynaja swoja pracg od przyblizenia czytelnikom poj¢cia komu-
nikacji niewerbalnej, zarysowuja takze histori¢ badan nad zachowaniami niewerbalnymi w inter-

*Zob. recenzje ksiazki W. Glodowskiego w: ~Logopedia” 28:2000 s. 179.
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nikacji niewerbalnej, zarysowuja takze histori¢ badan nad zachowaniami niewerbalnymi w inter-
akcjach migdzyludzkich oraz wskazuja na mozliwosci wykorzystania wiedzy o komunikacji
pozastownej w praktyce, w réznych sferach zycia spotecznego.

Rozwazania terminologiczne nie sa rozbudowane ani zbyt wnikliwe i z pewnoscia nie zadowolg
0sob ceniacych precyzj¢ w definiowaniu oraz dociekliwos¢ w interpretowaniu rozmaitych ujec teore-
tycznych. Nakreslono natomiast obszar zainteresowan badaczy komunikacji niewerbalnej, wyzna-
czono jej miejsce w obrebie komunikacji migdzyludzkiej, w relacji do porozumiewania si¢ za pomoca
stow.

Przyjmujac dla potrzeb prezentowanej pracy prosta definicj¢ komunikacji niewerbalnej jako
w~komunikacji realizowanej za posrednictwem srodkéw innych niz stowa”, Autorzy zaznaczaja, iz nie
nalezy ujmowac jej jako zjawiska samodzielnego, lecz jako integralng czgs¢ procesu komunikacji,
obejmujacego czgsto trudne do wyodregbnienia w jasno okreslone kategorie zachowania werbalne
i niewerbalne. W przedstawieniu réznic i podobienstw mi¢dzy tymi dwoma rodzajami zachowan
komunikacyjnych pomocne okazato si¢ uwzglednienie wydzielonych przez Ekmana i Friesena
sposobow kodowania sygnatéow werbalnych i niewerbalnych: kodowania arbitralnego (cechujacego
si¢ brakiem podobienstwa migdzy kodem a przedmiotem kodowania), ikonicznego (sygnat moty-
wowany jest cechami danego zjawiska) i samoistnego (charakteryzujacego si¢ najmniejszym dys-
tansem mi¢dzy kodem a przedmiotem kodowania). Komunikacja stowna bazuje na kodowaniu arbi-
tralnym, cho¢ takze znalez¢ tu mozna przyktady kodowania ikonicznego, dla komunikacji niewerbal-
nej zas wlasciwe jest kodowanie samoistne oraz ikoniczne, w mniejszym natomiast zakresie wyko-
rzystywane s kody arbitralne. Proces dekodowania sygnatow przez odbiorcg jest procesem ztozonym,
opartym na przetwarzaniu informacji w obu pétkulach mézgowych i pewnym uproszczeniem okazu-
je si¢ twierdzenie, ze prawa potkula odpowiada za analiz¢ zjawisk niewerbalnych, a lewa — werbal-
nych. Przewazaja sady, iz proces poznawczy zaangazowany w interpretacj¢ zachowan niewerbalnych
ma zwykle charakter jgzykowy.

W celu zobrazowania tresci i zakresu pojecia komunikacja niewerbalna Autorzy wskazuja trzy
obszary podejmowanych w tej dziedzinie badan. Obejmuja one warunki, w ktérych zachodzi komu-
nikacja, fizyczng charakterystyke uczestnikow komunikacji oraz ich zachowania. Wymienione pola
zainteresowan wyznaczajq takze strukturg ksiazki — kolejne jej czgsci (1I-1V) odpowiadajq tak wy-
odrebnionej problematyce.

Omawiajac rol¢ komunikacji niewerbalnej w procesie komunikacji migdzyludzkiej, Knapp i Hall
nawiazuja do badan prowadzonych przez Argyle’a i podaja nastgpujace gtowne cele zachowan
niewerbalnych:

- wyrazanie emocji,

- przekazywanie relacji (ustosunkowan) interpersonalnych (np. dominacja/ulegtos¢,
sympatia/antypatia),

- prezentacja wiasnych cech osobowosci,

- funkcje pomocnicze w toku rozmowy (np. zdobywanie uwagi stuchacza, oddawanie gtosu).
Za Ekmanem zas przedstawiajq funkcje zachowan niewerbalnych w relacji do komunikatow
stownych; sg nimi:

- powtarzanie (niewerbalne przekazanie informacji uj¢tej takze w stowa),

- sprzecznos¢ (sygnaty niewerbalne zaprzeczajq werbalnym),

- uzupetnianie (zachowania niewerbalne modyfikuja, rozwijaja tres¢ komunikatu stownego),

- zastgpowanie (zamiast komunikatu stownego wyst¢puje bezstowny),

- akcentowanie/moderowanie (zachowania niewerbalne wzmacniaja badz fagodza komunikat
werbalny),

- regulacja (sygnaly niewerbalne regulujq przebieg procesu komunikacji werbalnej).

Kolejny, zaliczany do zagadnien podstawowych problem dotyczy podioza komunikacji niewer-
balnej. Autorzy przedstawiaja wyniki badan nad mimiczng ekspresja emocjonalng jako najbardziej
udokumentowanym rodzajem niewerbalnych zachowan komunikacyjnych. Odpowiedzi na pytanie,
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w jakim stopniu zachowania te uwarunkowane sg biologicznie, a w jakim kulturowo, szukano w bada-
niach miedzykulturowych, neonatalnych, obserwacjach blizniat jednojajowych wychowywanych
w roznych srodowiskach, badaniach nad zachowaniem si¢ naczelnych oraz obserwacjach dzieci
z wrodzonymi uszkodzeniami narzadéw zmystéw. Dane pochodzace z dotychczas prowadzonych
w $wiecie eksperymentow i obserwacji Knapp i Hall uznajq za fragmentaryczne, nie uprawniajace
do definitywnych rozstrzygnigé. Niemniej w konkluzji stwierdzaja, iz ,,zrédet pewnych niewerbalnych
zachowan ludzkich nie mozna dopatrywa¢ si¢ wytacznie w naturze lub wytacznie w wychowaniu.
W wielu przypadkach dziedziczymy po rodzicach program neurologiczny, ktory odpowiada za nasza
zdolno$¢ wykonywania poszczegdlnych zachowan lub ich sekwencji, stad tez sam fakt wystgpowania
danego zachowania moze by¢ konsekwencjg czynnikéw wrodzonych. Natomiast czynniki kulturowe
i warunki $rodowiska mogg petni¢ kluczowa rol¢ w decydowaniu, czy dane zachowanie wystepuje,
jak czesto oraz w jakich warunkach” (s. 103).

Pierwsza cze$é ksiazki konczy rozdzial traktujacy o komunikacyjnych umiejetnosciach nie-
werbalnych wyodrebnianych w ramach kompetencji spotecznej, zwanej tez inteligencja spoteczna.
Krytycznie przedstawione zostaly metody pomiaru trafnosci kodowania i dekodowania sygnatéw
niewerbalnych. Za najbardziej rozpowszechniong i wydajna technik¢ badawcza Autorzy uznali test
Rosenthala (Profie of Nonverbal Sensitivity — Profil wrazliwosci niewerbalnej). Wyniki prezen-
towanych badan pokazujg m.in., ze kobiety s3 lepszymi niz me¢zczyzni zaréwno odbiorcami, jak
i nadawcami komunikatow niewerbalnych, dobrego zas odbiorc¢ i nadawce cechuje ekstrawertyzm,
dobre dopasowanie spoteczne, nizszy poziom pobudzenia fizjologicznego, zwykle tez jest on osoba
lubiana przez otoczenie. Bieglos¢ w jednej dziedzinie (odbierania badz nadawania sygnalow niewer-
balnych) niekoniecznie jednak wigze si¢ z biegloscia w drugiej, ale obydwu tych umiejg¢tnosci mozna
sie uczy¢. W szkoleniach wykorzystuje si¢ takie techniki, jak feedback (przekazywanie informacji
zwrotnych), obserwacja, odgrywanie rol.

Czgsc drugg ksiazki, zatytulowang ,Srodowisko komunikacji”, poswigcono oddzialywaniu sze-
roko rozumianego otoczenia na komunikujacych si¢ ludzi, na przebieg i jakos¢ interakcji spotecznych.

Autorzy omawiaja trzy podstawowe — wedtug nich — elementy srodowiska komunikacji: otocze-
nie naturalne (geografia, warunki atmosferyczne etc.), obecnos¢ lub brak innych oséb oraz cechy
architektoniczne, obiekty ruchome i elementy wystroju wngtrz (w tym kolor, dzwigk, oswietlenie).
Zdaniem Knappa i Hall centralnymi aspektami percepcji otoczenia rzutujacymi na proces komu-
nikacji sa:

- percepcja relacji w wymiarze formalne/nieformalne (oceniamy pod tym katem np. osoby,
miejsca, sytuacje),

- percepcja ciepta/chtodu (odczuwanie psychicznego ciepta lub chtodu w okreslonych miejscach),

- percepcja prywatnosci (prywatne/publiczne),

- percepcja znajomosci otoczenia i 0sob (znane/obce),

- percepcja ograniczenia (zwigzana z odczuciem, czy i jak fatwo dane miejsce mozemy opusci¢
— ograniczajace/nie ograniczajace),

- percepcja dystansu (chodzi zaréwno o dystans fizyczny, jak i psychologiczny — odlegte/bliskie).

Za skladowg srodowiska komunikacji uznany zostal takze czas. Postrzeganie czasowych aspek-
tow otoczenia uwarunkowane jest dwojako — kulturowo i poprzez indywidualne doswiadczenia jed-
nostki. Percepcja czasu w kontekscie komunikacji odnosi si¢ do nastgpujacych wymiarow:

- kiedy dane zdarzenia zachodzg (czas jako umiejscowienie),

- jak dtugo trwaja (czas jako trwanie),

- ile czasu dzieli kolejne zdarzenia — czgstos¢ wystgpowania zdarzen (czas jako zbior
przedziatéow czasowych),

- jaki jest rytm ich wystgpowania — sekwencje zdarzen i dzielacych je przedziatow (czas jako
wzorzec przedzialdow czasowych).

Istotnym zagadnieniem w ramach srodowiskowych uwarunkowan komunikacji jest rowniez per-
cepcja przestrzeni i jej wykorzystanie, w tym zachowania zwiazane z wytyczaniem i obrong wiasnego
terytorium. Przedstawiono rozne sposoby reagowania ludzi na naruszenie terytorium w zaleznosci od
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rodzaju wkroczenia na nie (naruszenie, inwazja, skalanie), od tego, kim jest intruz, powodow
naruszenia, typu terytorium (prywatne, posrednie, publiczne) oraz innych czynnikéw. Poruszono takze
problemy zwigzane z zaggszczeniem populacyjnym (okreslanym liczbg osob przypadajacych na jed-
nostke powierzchni) oraz zatloczeniem (uczuciem wywotanym fizycznymi i spolecznymi czynnikami
otoczenia) — m.in. sposoby radzenia sobie w warunkach zaggszczenia. Sporo uwagi poswigcaja
Autorzy zachowaniom przestrzennym w procesie komunikowania si¢. Wsrdod czynnikow
wplywajacych na wykorzystanie przestrzeni interpersonalnej w toku konwersacji (tzw. dystans kon-
wersacyjny) wymienia si¢: ptec, wiek, tlo kulturowe i etniczne, temat rozmowy, otoczenie fizyczne,
cechy fizyczne interlokutorow, postawy i emocje, rodzaj relacji migdzyludzkich, osobowos¢. T¢ grupg
zagadnien zamykaja informacje dotyczace relacji przestrzennych w matych grupach (ekologia matych
grup) — szczegolnie wnikliwie omdowiono wyniki badan nad wzorcami zajmowania miejsc przy stole.

W czgsci trzeciej — ,,Uczestnicy komunikacji” M. L. Knapp i J. A. Hall, traktujac cechy fizyczne
i ubior osob jako elementy relatywnie niezmienne w trakcie interakcji, przedstawiaja ustalenia doty-
czace ich wptywu na ksztalt i dynamik¢ kontaktow spotecznych.

Obserwacje i liczne badania dowodza, ze atrakcyjnosé fizyczna moze oddziatywa¢ na opinie
o danej osobie — wptywaé na oceng cech osobowosci, seksualnosci, popularnosci, sukcesu, szczgscia;
moze decydowac o skutecznosci perswazji, rzutowaé na liczb¢ podejmowanych interakcji oraz ich
diugos¢, a takze byé istotnym czynnikiem przy zatrudnianiu i awansowaniu pracownika, a nawet
orzekaniu o czyjejs winie. W percepcji atrakcyjnosci fizycznej wazne okazuja si¢ nastgpujace ele-
menty: twarz, sylwetka, wzrost, kolor skory, zapach ciata, wlosy. Ocenie spolecznej podlega réwniez
ubidr oraz rozmaite rekwizyty, np. bizuteria, plakietki, tatuaze.

Wpltyw wygladu zewngtrznego czlowieka na komunikacj¢ migdzyludzka to nie tylko kwestia
odbioru spotecznego, ale i sprawa samooceny, obrazu wilasnej osoby, ktory, jak wynika z badan, od-
dziatuje na wzorce interakcji.

Autorzy wskazuja liczne stereotypy zar6wno w ocenie atrakcyjnosci fizycznej, jak i przypisywa-
niu cechom wygladu zewn¢trznego znaczenia w informowaniu o osobowosci, inteligencji czy tem-
peramencie. Przestrzegaja przed niewolniczym trzymaniem sig¢ stereotypdw, niestety czesto populary-
zowanych w rozmaitych publikacjach.

Knapp i Hall uwazaja, ze dalsze badania w tej dziedzinie powinny da¢ odpowiedz m.in. na
nastgpujace pytania:

- ,,W jakich warunkach wyglad zewngtrzny i ubidr decyduja o jakosci i formie procesu komu-
nikacji?

- Jaki jest relatywny wptyw wygladu zewngtrznego i ubioru w odniesieniu do innych bodzcow
niewerbalnych i werbalnych?

- Jaka wartos¢ obiektywna maja rozmaite stereotypy zwiazane z wygladem zewngtrznym
i ubiorem?” (s. 300)

Czwarta, najobszerniejsza czgs¢ ksiazki zatytulowana jest ,,Zachowania uczestnikéw komuni-
kacji”. W kolejnych jej rozdziatach oméwione zostaty gesty i postawa ciata, dotyk, mimika, kontakt
wzrokowy, sygnaty wokalne.

Przez gest Autorzy rozumiejq ,,ruchy ciata (lub poszczegdlnych czgsci ciata) wykorzystywane
w komunikacji miedzyludzkiej w celu oddania okreslonych idei, intencji badz uczu¢” (s. 315). Tak
wiec fakt celowosci ruchu jako ,,czesci przestania komunikacyjnego” stanowi kryterium zaliczenia go
do gestykulacji. Gesty podzielone zostaly na dwie gidwne kategorie: gesty zalezne i niezalezne od
mowy.

Gesty uznane za niezalezne od mowy to ,sygnaty niewerbalne majace bezposrednie znaczenie
werbalne lub definicj¢ w postaci stowa badz frazy” (s. 317). Nazywane s one rowniez emblematami
(Ekman) lub gestami autonomicznymi (Kendon). Warunkiem uznania danego gestu za autonomiczny
jest podobne odczytanie go przez co najmniej 70% okreslonej grupy. Czgsc tych gestow nie wystgpu-
je w innych kulturach, a niektore maja podobna formg¢ w réznych kulturach, cho¢ znaczenie odmienne.
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Wsrod gestow zaleznych od mowy wyrézniono nastgpujace:

- gesty odnoszace si¢ do przedmiotu przekazu (charakteryzujace, obrazujace tres¢ przekazu
stownego),

- gesty odzwierciedlajace stosunek nadawcy do tresci przekazu,

- gesty stuzace podkreslaniu pewnych elementow przekazu i ,,0rganizowaniu strumienia wy-
powiedzi na odr¢bne jednostki” (nazwane, nie do konca trafnie, ,,gestami przestankowymi’),

- gesty interakcyjne (stuzace organizowaniu przebiegu interakcji, aktywnemu wspétuczestnictwu
w dialogu nadawcy i odbiorcy).

Knapp i Hall przedstawiaja badania dotyczace koordynacji gestow, postawy i mowy w akcie
komunikacji. Koordynacja ta odbywa si¢ dwojako: poprzez tzw. autosynchronizacj¢ (koordynacje
mowy i gestykulacji u nadawcy) oraz tzw. synchronizacje interakcyjng (koordynacje zachowarn obu
uczestnikéw komunikacji). Wystgpowanie autosynchronizacji uzasadnia si¢ tym, ze zarbwno mowa,
jak i gest petnig t¢ sama nadrz¢dng funkcje i ,wydaja si¢ dwiema réznymi manifestacjami tego
samego procesu, sterowanymi przez ten sam osrodek mézgu” (s. 352). Zakidcenia w autosynchro-
nizacji uznawane sa za patologiczne. Synchronizacja interakcyjna przybiera rézne formy: zbieznosci
zachowan nadawcy i odbiorcy, sekwencyjnego powtarzania zachowan, jednoczesnego wystgpowania
u uczestnikow aktu komunikacji zmian w zachowaniach werbalnych i niewerbalnych.

Komunikacja za pomocg dotyku — jako kolejny typ komunikacji niewerbalnej — jest, zdaniem
Autorow, ,,prawdopodobnie najbardziej podstawowa i naturalna forma porozumiewania si¢” i — jak
pisza dalej — ,,mozna zaryzykowac wrecz teze, iz wrazliwos¢ na dotyk jest pierwszym procesem sen-
sorycznym w rozwoju jednostki, ktory przybiera forme¢ funkcjonalng” (s. 365). Wsrdd spostrzezen
dotyczacych roli dotyku w rozwoju osobowym znajdujemy poparte wynikami badan nastg¢pujace
stwierdzenia: ,,Pierwsze informacje o sobie, innych i otoczeniu na wczesnych etapach rozwoju zdoby-
wamy, jak si¢ wydaje, glownie za pomocg dotyku” (s. 395) oraz ,,Wczesne doswiadczenia dotykowe
wydaja si¢ kluczowe w pozniejszym prawidtowym rozwoju umystowym i emocjonalnym” (s. 367).

Obserwacje zachowan dotykowych pozwolity na wyodrebnienie rozmaitych ich typow i pofacze-
nie w okreslone kategorie. Wedtug Argyle’a najczestszymi formami dotyku w kulturach zachodnich
sa: poklepywanie, uderzanie otwarta dlonia, uderzanie pigscia, szczypanie, glaskanie, potrzasanie,
catowanie, lizanie, trzymanie, prowadzenie, obejmowanie, chwytanie pod ramig, przykrywanie
dionia, kopanie, pielegnowanie, faskotanie. Wymienionym rodzajom dotyku przyporzadkowane sa
najczesciej dotykane obszary ciata (np. szczypanie — policzki, poklepywanie — glowa, plecy). Morris
wyodrebnit 457 typow kontaktu fizycznego bedacych sygnatami wigzi migdzy uczestnikami interakcji
i ujal je w 14 gltownych kategorii: podawanie reki, kierowanie cialem, klepnigcie, ujmowanie pod
ramig, obj¢cie za ramig, pelne objgcie, trzymanie si¢ za r¢ce, objecie w talii, pocatunek, dotykanie r¢kg
glowy, zetknigcie si¢ glowami, pieszczota, podnoszenie, pozorowany atak. Sposdb realizacji danego
zachowania dotykowego pozwala czgsto okresli¢ charakter relacji migdzy osobami, ktérych ono doty-
czy, np. klepnigcie — ,,ten rodzaj dotyku u dorostych jest czgsto gestem protekcjonalnym lub sygnatem
o zabarwieniu seksualnym. Wyjatek stanowi poklepywanie gratulacyjne (cz¢sto po posladkach) obser-
wowane u me¢zczyzn w trakcie gier sportowych” (s. 377). Heslin i Alpert swoja klasyfikacj¢ oparli na
typach przestan komunikowanych dotykiem oraz stopniu zaangazowania w kontakt fizyczny. W kon-
sekwencji wyrdznili:

- dotyk funkcjonalny/zawodowy,

- dotyk spoteczny/uprzejmy,

- dotyk przyjazny/ciepty,

- dotyk uczuciowy/intymny,

- dotyk seksualny.

Okreslone zachowania dotykowe sg interpretowane m.in. jako przekaz postaw i emocji (pozy-
tywnych badz negatywnych), wyraz zaangazowania w interakcjg, oddziatywanie perswazyjne, ele-
ment kontroli interakcji, symbol spoteczny, wreszcie jako zachowanie przypadkowe. Dotyk bywa tez
wykorzystywany jako $rodek terapeutyczny, ,,cudowna kuracja”, ktérej skutecznos¢ i mechanizmy nie
zostaly zweryfikowane naukowo.
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Zainteresowania badaczy dotyczyly takze tzw. zachowan samodotykowych. Duza ich cze¢$c
nalezy do kategorii okreslonej przez Ekmana i Friesena jako adaptatory — zachowania bedace forma
adaptacji behawioralnej w okreslonej sytuacji. Sa nimi np. obgryzanie paznokci, gtaskanie sig,
krzyzowanie ramion, drapanie si¢.

Na podstawie zaobserwowanych roznic kulturowych dokonano podziatu na kultury kontaktowe
(charakteryzujace si¢ czestszymi kontaktami dotykowymi) i niekontaktowe (z duza liczba norm
ograniczajacych te formy zachowan).

Wazne miejsce wsrod komunikacyjnych zachowan niewerbalnych zajmuje mimika. Najwigcej
badan w tym zakresie dotyczy mimicznej ekspresji emocjonalnej, a zapoczatkowal je Darwin swojq
praca Expression of the Emotions in Man and Animals, w ktorej dokumentowal m.in. mig¢dzy-
gatunkowe i miedzykulturowe podobienstwa w ekspresji emocjonalnej. Wspotczesna nauka dostar-
czyla dowodow na poparcie tezy, ze emocje znajdujace swoj wyraz na twarzy poddajq si¢ interpre-
tacji, bardzo czesto trafnej. W badaniach migdzykulturowych prowadzonych przez Ekmana i Izarda
ustalono listg szesciu podstawowych emocji, powszechnie odczytywanych na catym swiecie; s3 nimi:
radosé, gniew, odraza, smutek, zaskoczenie i strach. Trudniejsze w odbiorze s3 tzw. blendy mimiczne
powstajace w sytuacjach, kiedy dana osoba doznaje jednoczesnie wigcej niz jednej emocji. Wowczas
poszczegolne obszary twarzy mogg wyraza¢ rézne stany uczuciowe, np. brwi — zdziwienie, usta —
smutek. Trafnos¢ interpretacji zalezy takze od wczesniejszych kontaktow z dang osoba, znajomosci
kontekstu, w jakim wystapita emocja, rozréznienia migdzy ekspresja naturalna i pozowanga oraz wielu
innych czynnikow.

W podejsciu psychofizjologicznym szereg badan poswigcono wysunigtej przez Darwina tezie
mimicznego sprzezenia zwrotnego, ktora zaklada, ze poprzez bezposrednie potaczenia nerwowe
mig¢sni twarzy z osrodkami emocji w mozgu przybrany wyraz twarzy moze indukowac
odpowiadajace mu stany emocjonalne. Hipoteza ta w wigkszosci eksperymentéw zweryfikowana
zostata pozytywnie. Dociekania fizjologicznych uwarunkowan zachowan mimicznych przyniosty
takze odkrycie, ze pozowane i spontaniczne ekspresje mimiczne podlegaja kontroli réznych obszarow
mozgu. W praktyce (chociazby terapeutycznej) i profilaktyce zdrowotnej wykorzystane by¢ powinny
wnioski dotyczace relacji migdzy stopniem ekspresji mimicznej a aktywnoscia autonomicznego
uktadu nerwowego (tlumienie ekspresji emocjonalnej jest szkodliwe dla zdrowia).

Ciekawa z punktu widzenia komunikacji teorig jest opracowana przez Fridluna teoria behawio-
ralnej ekologii mimicznych srodkow ekspresji, ktora zakiada, ze mimika stuzy komunikacji, a nie
manifestacji emocji.

W tym kontekscie warto zaznaczy¢ rozroznienie spontanicznych i symbolicznych ekspresji mi-
micznych. Przyktadem tych drugich sa tzw. emblematy mimiczne, bgdace swoistym komentarzem
na temat emocji, nie zas odzwierciedleniem faktycznie przezywanych stanow.

Mimika wykorzystywana jest rowniez do kontrolowania toku interakcji. Chovil wyrdznit cztery
sposoby, na jakie zachowania mimiczne pelnia t¢ rol¢:

- sa znacznikami stow i fraz, sygnalizuja poczatek i koniec wypowiedzi, powrdt do tematu itp.
(funkcja sktadniowa),

- powtarzaja komunikat werbalny badz go wzbogacajq (funkcja semantyczna),

- stuza przekazywaniu informacji zwrotnych — np. poprzez reakcje empatyczne,

- pomagaja w adaptacji behawioralnej (adaptatory mimiczne).

Kolejny rozdziat ksiazki poswigcony jest roli wzroku w komunikacji mig¢dzyludzkiej.
Prezentowane zagadnienia dotycza dwu kierunkéw prowadzonych w tej dziedzinie badan: nad spoj-
rzeniem i reakcjami zrenic.

Termin spojrzenie rozumiany jest jako ,,fenomen kierowania wzroku na inne osoby lub obiekty
w otoczeniu” (s. 449). Za szczegolny rodzaj spojrzenia uznaé¢ mozna kontakt wzrokowy; termin ten
,»odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej obaj uczestnicy interakcji patrza na siebie nawzajem, koncentrujac
wzrok na obszarze twarzy rozmowcy” (s. 449).
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Autorzy omawiajg nast¢pujace funkcje spojrzen:

- regulowanie przebiegu interakcji (otwieranie i zamykanie kanatu komunikacji, przejmowa-
nie i oddawanie inicjatywy w rozmowie),

- monitorowanie informacji zwrotnych (sprawdzanie reakcji rozméwcy),

- odzwierciedlanie proceséw poznawczych (kierowanie wzroku w lewo badz w prawo
towarzyszace intensywnie przebiegajacym procesom poznawczym interpretowane jest w prezen-
towanych badaniach jako efekt aktywnosci okreslonej potkuli mézgowej),

- wyrazanie emocji (stany emocjonalne znajduja swoj wyraz w konfiguracjach mimicznych
w obszarze oczu i brwi; ruchy mimiczne to m.in. unoszenie i opuszczanie brwi oraz powiek, napinanie
powiek i migsni wokot oczu),

- komunikowanie charakteru relacji migdzyludzkich (wzorce spojrzen odzwierciedlaja m.in.
réznice statusu, poziom intymnosci w zwigzku, wrogosc).

Przedstawione zostaty takze nastgpujace czynniki wptywajace na ilos¢ i dtugos¢ spojrzen:

- dystans konwersacyjny,

- cechy fizyczne i osobowosciowe komunikujacych si¢ ludzi (np. niepetnosprawnosé, ulegtosé,
ekstrawersja/introwersja, pte¢, schorzenia typu: depresja, autyzm, schizofrenia),

- temat rozmowy lub zadanie zwiazane z interakcja,

- wzorce kulturowe.

Badania nad zjawiskiem rozszerzania i zw¢zania zrenic oraz postrzeganiem osob z duzymi badz
malymi Zrenicami uwienczone byly nie zawsze spoéjnymi wnioskami. Prowadzone od poczatkow lat
sze$¢dziesiatych eksperymenty Hessa wskazywaty, ze ,reakcja zrenic moze by¢ wskaznikiem postaw:
rozszerzenie wystepuje przy postawach pozytywnych, zwezenie odzwierciedla zas postawy nega-
tywne” (s. 469). Pozniejsze badania nie potwierdzily tej tezy, stwierdzono natomiast ,korelacj¢
miedzy odruchowa reakcjq rozszerzania zrenic i takimi cechami jak pobudzenie, koncentracja uwagi,
zainteresowanie, orientacja percepcyjna, ale nie z postawami emocjonalnymi” (s. 471). Knapp i Hall
przedstawili takze wyniki eksperymentow swiadczacych o tym, ze rozszerzenie zrenic jest czynnikiem
oddziatujacym na ocen¢ atrakcyjnosci, wptywajacym na preferencje w doborze partneréw interakcji.

Omawiana czes¢ ksiazki, poswigcong zachowaniom uczestnikéw interakcji, zamykaja
rozwazania dotyczace sygnaldow wokalnych towarzyszacych przekazowi werbalnemu. Do tych
sygnatdw, nazywanych takze parajgzykiem, zaliczane sa: czgstotliwos¢ bazowa gtosu i jego natgzenie,
rezonans, tempo i rytm mowienia, wargowa kontrola emisji, kontrola artykulacyjna, pauzy, dzwigki
w rodzaju a-ha, m-hm, e-e, zachowania glosowe takie jak $smiech, ptacz, ziewanie, jek, wzdychanie
itp. Niektorzy badacze wyrdzniaja jeszcze tzw. zjawiska ekstralingwistyczne, do ktérych naleza m.in.
réznice w akcencie lub dialekcie, zaburzenia ptynnosci przekazu, opéznienia reakcji, czas trwania
wypowiedzi, rytm interakcji.

W badaniach nad komunikacyjnymi aspektami sygnatéw wokalnych dominuja trzy podejscia:

- okreslanie spotecznego znaczenia sygnatéw wokalnych poprzez uzyskane od stuchaczy opinie
na temat ich wrazen i odczu¢ przy odstuchiwaniu probek glosowych — ocena dotyczy¢ moze cech
osobowosci nadawcy, przezywanych przezen emocji (podejscie interpretacyjne),

- prowadzenie doktadnych pomiarow okreslonych cech glosu (wilasciwosci akustycznych)
w oparciu o dane przyrzadéw pomiarowych lub opinie ekspertéw (podejscie opisowe),

- charakteryzowanie przez odbiorc¢ styszanego glosu (np. glos wibrujacy, gwalttowny), bez dal-
szego interpretowania cech nadawcy (,,analiza na posrednim poziomie interpretacji™).

Prowadzone na podstawie tak nakreslonej metodologii badania wykazaly m.in., ze partnerzy
interakcji sklonni sa opiera¢ wzajemng ocen¢ na wyuczonych stereotypach. Stereotypy percepcji
mogg dotyczyé pozycji spotecznej, zawodu, rasy, cech osobowosci, typu budowy ciata, ptci, wieku.
Na podstawie probek glosu pozbawionych tresci werbalnej badani potrafili dos¢ trafnie odczyta¢
tresci emocjonalne i uczuciowe (wedtug Darwina gtos jest podstawowym kanatem komunikowania
emocji u zwierzat i ludzi).
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Eksperymenty dotyczace skutecznosci perswazji pokazuja, ze ,,niektore decyzje w kwestii oceny
wiarygodnosci (zaufanie, dynamizm, sympatia, kompetencja) sa podejmowane przez odbiorce
wytacznie na podstawie charakterystyki glosu”, a z zamiarem i percepcja perswazji koreluja: wigksza
ptynnos¢, szybsze tempo, wigksze natgzenie, mniejsza liczba pauz (s. 527). Badano takze wptyw
sposobu wykorzystania przez méwce sygnatéw wokalnych na rozumienie tresci komunikatu przez
odbiorcg¢ oraz uzycie parajezyka w organizacji toku interakcji (komunikowanie intencji, oddawanie
glosu, prosba o glos, utrzymywanie si¢ przy glosie i odmowa zabrania glosu).

Piata i zarazem ostatnia cz¢$¢ pracy — ,,Komunikowanie waznych przestan” — pokazuje wykorzy-
stanie wielokanalowej komunikacji niewerbalnej podczas realizowania intencji uznanych za spote-
cznie istotne. Przeanalizowano nastgpujace przestania:

- komunikowanie intymnosci (sygnalizowanie bliskosci, sympatii/niech¢ci miedzy osobami
pozostajacymi w bliskich zwiazkach oraz migdzy nieznajomymi),

- komunikowanie wiadzy, dominacji i statusu,

- kontrolowanie przebiegu interakcji (zachowania przy powitaniu i pozegnaniu, zachowania przy
zmianie inicjatywy w rozmowie),

- prezentacja wiasnej tozsamosci (informacje o rolach spotecznych, osobowosci, postawach),

- komunikowanie fatszu (ktamanie).

Celem Autoréw byla prezentacja sposobow, w jaki sygnaty niewerbalne réznych typéw lacza sie
ze soba w integralng catos¢ w wymienionych sytuacjach komunikacyjnych. Najpetniej zamierzenie
to zostato zrealizowane w opisie zachowan stuzacych kontrolowaniu przebiegu interakcji — przedsta-
wiono wykorzystanie gestow, postawy ciata, dotyku, mimiki, spojrzenia i sygnalow wokalnych przez
partnerow, wymiang rol nadawcy i odbiorcy oraz synchronizacj¢ interakcyjna.

Ksiazke zamyka ,,Stowniczek pojeé” (bedacy de facto zbiorem kilkudziesi¢ciu ttumaczen
termindw angielskich) oraz solidnie opracowany Indeks autorow.

Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich Marka L. Knappa i Judith A. Hall
opublikowana zostata przez Wydawnictwo Astrum w serii Kreatywnos¢, w ktorej znalezé mozna
szereg pozycji poswigconych problematyce komunikacji, m.in. pracg jednego z najwig¢kszych autory-
tetow w dziedzinie komunikowania spotecznego — Johna Fiske'a Wprowadzenie do badan nad komu-
nikowaniem (Wroctaw 1999). Obydwie ksigzki uwazam za godne polecenia osobom zainteresowanym
zagadnieniami zwigzanymi z porozumiewaniem si¢ ludzi.
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